Checklista Tillganglighet

Ord som ar markerade med fet stil finns forklarade i slutet av
dokumentet.

For mer information www.mfd.se sk pa checklistor
www.funktek.se/handbocker

Tillgangligare utstallning

O

Undvik tranga och slutna utrymmen. Designa hellre 6ppna
och anpassningsbara rum.

Kontrasterade farger skapar bra orientering. Ett
kontraststrak (ett gangstrak i en annan farg) hjalper
besodkaren att navigera och hitta i utstallningen.

Texter ska placeras pa en 6gonhojd mellan 90 och 150
centimeter fran golvet beroende pa om de ar monterade pa
lutande skiva eller vagg.

Sittmadbler, helst flyttbara, bor finnas utplacerade i
utstallningen. De ska ha ryggstdd och armstod.

Undvik podier och nivaskillnader som kan skapa snubbelrisk
och krava ramper. Anvand hellre fargkontrast om olika teman
behover markeras.

Minsta matt for alla utrymmen dar besdkare ska stanna eller
rora sig runt varandra ar 150 centimeter.

Utstallningstexter placerade pa bord och montrar bor ha 45
graders lutning av ytan for att Oka lasbarheten.
Utstallningstext ska kompletteras med punktskrift.

Utstallningsmontrar ska vara max 100 centimeter hoga och
under ska det finnas benutrymme 80 centimeter fran golv.



o Ljusforhallandena ska vara god sa att alla kan orientera sig.
Ledljus pa golv och ramper i mérka lokaler med ljuskansliga
foremal.

o Texter och féremal bor punktbelysas. Det underlattar om man
sjalv kan hoja och sanka ljusnivan pa enskilda texter eller
foremal.

o Undvik manga olika ljudkallor som konkurrerar i utstallningen.
Anvand horlurar sa att besdkaren kan valja.

o Skapa bra akustik genom att ljuddampa utstallningarna.
o Teckensprakstolka och syntolka allt i en utstallning.

o Inlast text, teckenspraksfilm och syntolkning ska vara latt att
hitta.

o Anvand ett barbart guidesystem som gar att koppla till
horapparater.

o Anvand ett och samma system till samtliga tekniska
|Oosningar, till exempel endast pekskarm eller endast
tryckknappar.

o BesoOkaren ska sjalv kunna starta och stanga av filmer och
ljud. Om det inte gar, ha en tidsmarkor som talar om langden
pa klippet och hur lang tid som gatt.

o Tryckt text, filmer och inspelat ljud bor vara tillgangligt aven
pa andra satt. Tryckt utstallningstext eller text i filmer och
trailers ska ga att lyssna pa. Inspelat tal bér ocksa finnas i
text.

Tillgangliga visningar/stadsvandringar

o Erbjud olika visningsvarianter. 30 minuter, 60 minuter eller
en sittning.



Anvand fler sinnen an syn och horsel.

Anvand ett vardagligt sprak och beskriv visningsobjektet.
Bdrja visningen med att beratta om upplagget, hur lang
visningen ar i tid och antal kilometer, vilken rutt ni ska ta
och hur manga stopp det blir och var den avslutas.

Cirka 20 personer per vandring eller visning ar lagom.

Alla deltagare ska kunna ta samma vag.

Valj en rutt med plant underlag som ar latt for personer som
anvander rullstol eller rullator.

Undvik trappor.

Hall ett jamnt och lugnt gangtempo. Vanta in alla och
anvand dvergangsstallen.

Se till att det finns skugga och sittplatser vid atminstone
nagra av stoppen.

Ljudmiljon vid talstopp ska inte vara bullrig.

Vid en sittande visning, se till att sittplatserna ar flexibla och
anvandbara for personer som anvander rullstol.

Anvand mikrofon och ljudutrustning som aven fungerar
tilsammans med horapparater. Kontrollera att den
fungerar.

Anvand barbar ljudutrustning som aven tillater besdkare att
stalla fragor eller upprepa fragan sa att alla hor.

Tala tydligt och vardagligt. Forklara svara ord och beratta
beskrivande.

Nar du visar bilder, kartor eller pekar pa foremal, beratta
bade vad som syns och beskriv det.



Tillgangliga Lokaler
Entré

En bra utgangspunkt ar att alla ska kunna komma in genom samma
entré.

o Det finns en plats inom 25 meter fran entré dar fardtjanst och
taxi kan stanna.

o Det finns en reserverad parkeringsplats inom 25 meter fran
entrén for personer med funktionsnedsattning.

o Gangvagen fram till entrén ar framkomlig fér personer som
anvander rullstol

o Eventuell trappa framfor entrédorren ar kompletterad med
lamplig ramp.

o Entréddrren har ett fritt passagematt pa minst 80 centimeter.

o Doérréppningen ar fri fran trosklar — eller sa ar troskeln hégst
25 millimeter och avfasad.

o Dorren har automatiska dorroppnare.

o Anvisad plats for rokare (om sadan finns) ligger minst 15
meter fran entrén.

o Entrén har kontrast 0,40 NCS.

Inomhus
Alla ska kunna ta sig fram till samtliga lokaler.
o Alla ska kunna ta sig mellan lokalerna utan att passera
trappor/trappsteg.

o Lokalernas form framtrader med hjalp av kontrast pa minst
0,40 NCS mellan golv och vagg alternativt sockel



Eventuell hiss ar minst 1,1 x 1,4 meter. Hissdorren ar
placerad pa kortsidan.

Utrymmet framfor hissen ar minst 1,5 x 1,5 meter.

Doérrar som maste passeras har ett fritt passagematt pa
minst 80 centimeter.

Daérren har automatisk dorroppnare.

Dadrrarna har inga trosklar. Eventuella trosklar ar hogst 25
millimeter och avfasade.

Det finns en toalett som aven fungerar for personer som
anvander eldriven rullstol.

Tvalen pa toaletterna ar oparfymerad.
Stora glasytor ar tydligt markerade.

Trappor ar markerade sa att de kan uppmarksammas av
personer med nedsatt syn.

Ledstang finns i alla trappor.
Lokalerna har inga heltackningsmattor, ar fria fran doftande
och blommande vaxter eller annat som kan framkalla allergi

eller innebara problem for personer med 6verkanslighet.

Utrymningsvagar ar tydligt skyltade och medger saker
utrymning for alla oavsett funktionsféormaga eller alder.

Vaxter i lokalen ar giftfria och utan allergiframkallande
dofter eller sekret.

Lokalen stadas med oparfymerade rengdringsmedel.

Lokalen har bra ljud- och ljusforhallanden.



Konferenslokaler

Alla ska kunna halla féredrag och delta som ahorare. Se till att ha jamn
belysning som inte blandar och att lokalen fungerar for personer med
astma, allergi eller annan overkanslighet.

@)

Grupprum

@)

Podiet kan |att nas av personer som anvander rullstol.

Personer med funktionsnedsattning kan anvanda lokalens
konferensutrustning.

Det finns en teleslinga eller IR-system som fungerar saval
i salen som pa podiet.

Det finns barbara mikrofoner bade for forelasare samt
ahorare.

Det finns platser for deltagare som anvander rullstol.

Forelasare och eventuella teckensprakstolkar kan
punktbelysas — om belysningen maste slackas vid
exempelvis filmvisning.

Det finns horselteknisk utrustning som gor det majligt for
personer med horselnedsattning att delta — eller sa finns
beredskap for att [ana sadan utrustning.

Grupprummet har en maoblering sa att personer som
anvander rullstol kan delta.

Att skriva konferensinbjudan

O

@)

| inbjudan tillfragas deltagarna om de har behov av
teckensprakstolkning, syntolkning och/eller horselteknisk
utrustning.

| inbjudan tillfragas deltagarna om de har behov av speciell
kost.



o linbjudan tillfragas deltagarna om de har behov av
konferensdokumentation i alternativa format, till exempel i
digital form eller pa lattlast svenska.

o |inbjudan finns information om att deltagarna bor undvika
parfym och andra doftande produkter.

o linbjudan finns tydlig vagbeskrivning till konferenslokalen.

Checklista: Tillganglig Information
Sprak

Sprak och struktur ska underlatta for lasaren. Forsok att se texterna med
mottagarens 6gon nar du planerar, strukturerar och bearbetar texter. Det
galler till exempel trycksaker, blanketter, rapporter, presentationer och
webb.

o Texterna har ett enkelt och begripligt sprak och forklarar
nodvandiga facktermer.
o Rubrikerna ar informativa.

o Texterna ar disponerade pa ett logiskt satt.

o Langre dokument inleds med en kort sammanfattning.

Formgivning

Formgivning ska ge mesta mojliga lasbarhet. En snygg och originell
formgivning behdver inte sta i motsats till god lasbarhet.

o Teckensnittet ar enkelt och tydligt som Arial, Times New Roman,
VVerdana, Calibri, med eller utan seriffer/klackar.

o For att markera text anvands fet stil, inte kursiv stil eller
VERSALER.



o Teckenstorleken ar tillrackligt stor. Lopande text har 12 punkter
helst 14 punkter.

o Radlangden ar mellan 57 - 75 tecken

o Bilder, tonplattor och monstrad bakgrund bakom texten
anvands inte.

o Trycksakernas papper ar matt och har hog opacitet (tathet).

o Kontrast och farger NCS 0,40.

Webbplatser och e-tjanster

Webbplatser, intranat och e-tjanster ska kunna anvandas av alla. Darfor
ar det viktigt att folja internationell standard vad galler struktur, kodning,
formgivning och innehall. Da kan varje anvandare anpassa webbplatsen
efter sina egna behowv.

o Externa webbplatser foljer internationell standard for
tillganglighet pa webben. WCAG 2.0 niva AA

o Intranat foljer internationell standard for tillganglighet pa
webben. WCAG 2.0 niva AA

o E-tjanster féljer internationell standard for tillganglihet pa
webben. WCAG 2.0 niva AA

o Navigeringen har en tydlig och éverskadlig struktur.

Film och tv

Vid produktion av en informationsfilm ar det viktigt att alla kan ta del av
filmen. Det innebar att gora den tillganglig for personer med nedsatt syn
och horsel.

o Allt tal i flmen/tv-programmet textas.

o Annat ljud an tal aterges med text i avvikande farg.



o Det finns en version av filmen/tv-programmet pa svenskt
teckensprak.
o Det finns en syntolkad version av filmen/tv-programmet.
Telefonsamtal

For att kontakt via telefon ska vara majlig for alla maste man kunna ringa
pa olika satt. Det innebar till exempel att det inom verksamheten finns
kunskap om de olika férmedlingstjansterna for telefoni.

o Medarbetarna vet hur formedlingstjansterna Taltjanst och Teletal
fungerar.
o Medarbetarna vet hur formedlingstjansterna for texttelefoni och
bildtelefoni fungerar.
For verksamheter som har texttelefon:
o Texttelefonen ar placerad sa att alla medarbetare kan anvanda

den.

o Medarbetare som tar emot manga externa telefonsamtal har
utbildats i att anvanda texttelefonen.

o Texttelefonnummer anges nar andra adress- och kontaktuppgifter
lamnas ut.

o Texttelefonanvandare erbjuds samma service som personer som
anvander vanlig telefon.
For verksamheter som har totalkonversation:

o Medarbetare som tar emot manga externa telefonsamtal har
utbildats i att anvanda utrustning for totalkonversation.

For verksamheter som har talsvarssystem:

o Menyn har hogst fyra val.
o Ettav valen i menyn ar personlig kontakt med telefonist.

o Om inget val gors inom cirka 15 sekunder kopplas samtalet till en
telefonist.



10

Korrespondens och meddelanden

For att s& manga som maijligt ska kunna ha skriftlig korrespondens med
verksamheten ar det viktigt att det gar att kommunicera pa flera olika
satt.

o Det finns rutiner for att vid behov ta fram blanketter, brevsvar och
andra Postadress, telefonnummer, texttelefonnummer och e-
postadress anges nar adress och kontaktuppgifter sprids i till
exempel brev och informationsmaterial.

o Blanketterna ar logiskt uppbyggda och har ett enkelt och begripligt
sprak.

o Blanketterna ar ifyllda i forvag, sa langt det ar maijligt

o Stod erbjuds till personer som behdver hjalp med att fylla i
blanketterna.

o Blanketternas formgivning ar tydlig och har god kontrast.

o Elektroniska blanketter foljer internationell standard for
tillganglighet pa webben, WCAG 2.0 niva AA.

Forklaringar och fordjupad information

Automatisk dorroppnare. Automatiska dorroppnare ska finnas vid alla
dorrar man maste passera och som ar tunga, svaréppnade eller har en
dorrstangare (entrédorr, dorrar i vindfang, hissdorr, doérr till konferensrum
osv). Dorroppningsknappen ska vara latt att hitta och den ska vara
placerad sa att en person som anvander rullstol kan na den utan att
behdva backa efter att ha tryckt pa knappen. Om det saknas automatisk
dorréppnare kan dorrarna stallas upp eller ocksa kan personal hjalpa till
att dppna dorren.
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Barbara mikrofoner. Barbara mikrofoner gor att personer med
hdorselnedsattning kan ta del av inlagg fran ahorare.

Glasytor. Det ar viktigt att markera oskyddade glasytor som kan misstas
for 6ppningar. Markeringen ska kontrastera i ljushet mot bakgrunden.
Markeringen bor placeras strax under 6gonhdjd fér staende (cirka 1,5
meter) och pa en lagre hojd sa den kan uppfattas av rullstolsanvandare,
kortvuxna och barn (cirka 0,9 meter).

Gangvag. Gangvagen fram till entrén ska vara framkomlig. Det innebar
att markbelaggningen ar fast, jamn och utan kanter i gangfaltet. Den ska
inte heller vara hal. Gangvagen ska ocksa vara sa plan som mojligt. Den
far inte ha trappor, trappsteg eller branta lutningar i fardriktningen. Foér
maximal lutning, se under ramper. Lutningen i sidled far inte vara
brantare an 1:50.

Horselteknisk utrustning. Horselteknisk utrustning ar exempelvis
teleslinga, FM-system och IR-system. Aven hogtalarsystem behovs for
den som har nedsatt horsel men inte anvander horapparater.

Konferensutrustning. Att personer med funktionsnedsattning kan
anvanda utrustningen innebar exempelvis att den ar inom rackhall fér
personer som anvander rullstol. Hoj- och sankbar talarstol ar att féredra.

Kontrasterande farg innebar att fargerna har en ljushetskontrast pa
0,40 enheter enligt NCS (Natrual Coller system) Farg bestar av ljushet,
mattnad och fargton. Man uppfattar lattast skillnad i ljushetskontrast
mellan t.ex. ljust och morkt blatt an mellan rétt och blatt av samma
ljushet. En korridor kan pa sa satt fungera som ett ledstrak.

Ledstang. Ledstang bor finnas pa bada sidor av en trappa eller ramp.
Den ska sitta pa héjden 0,9 meter.

Ljudférhallanden. Bra ljudférhallanden férutsatter en ljudmiljé med god
hdrbarhet och god taluppfattbarhet. Det innebar bland annat att buller
och andra stérande element har eliminerats eller dampats sa langt som
mojligt och att efterklangstiden ar I1amplig med tanke pa verksamheten i
lokalen och lokalens utformning.

Ljusforhallanden. Bra ljusforhallanden férutsatter att ljusnivan ar

tillracklig. Lokalens belysning ska underlatta lappavlasning (eventuellt
med punktbelysning). Ljuset far inte blanda, bland annat ska det ga att
skarma av blandande dagsljus. Belysningen bor forstarkas vid platser
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som behover en sarskild markering och dar det ar viktigt att kunna se
extra bra.

Mat och dryck. Nar mat och dryck serveras ar det viktigt att
konferensdeltagarna har en mojlighet att i forvag meddela om de
behdver specialkost. Vid maltider ska deltagarna kunna fa veta exakt vad
fortaringen innehaller.

Moblering. Det ska finnas utrymme sa att en person som anvander
rullstol kan svanga in och komma tatt intill bordet. Det vill saga ett fritt
utrymme om cirka 1,5x1,5 meter. Utrymmet under bordet bor ha fri hojd
68 centimeter, bredd 80 centimeter, djup cirka 60 centimeter.

Parkeringsplats. Parkeringsplats, skyltad och reserverad for personer
med begransad rorelseformaga, ska helst finnas inom 10 meter och
hdgst 25 meter fran entrén. Det ska vara majligt att komma upp pa en
eventuell trottoar. En avfasning av trottoarkanten far inte blockeras av en
parkerad bil.

Passagematt. Passagemattet bor helst vara nagra centimeter bredare
an 80 centimeter. Fritt passagematt mats nar dérren ar éppnad 90
grader. En roterddrr maste vara kompletterad med en vanlig dérr som
inte halls last.

Platser for deltagare som anvander rullstol. Dessa platser ska ha
samma utrustning som ovriga platser. Deltagaren bor kunna sitta bredvid
det sallskap personen kom till konferensen med.

Podier. Personer med funktionsnedsattning ska kunna vara talare,
forelasare eller sitta med i en panel. Om podiet ar upphojt behovs en
ramp eller lyftanordning. Ingen ska behdva ta en extra lang omvag for att
komma upp pa podiet. Det ska ga att anvanda teleslinga eller alternativ
teknisk 16sning pa podiet.

Presentationer. Att beskriva bilder och att I1asa upp vad som star skrivet
i presentationer ar en forutsattning for att alla ska ha lika mgjlighet att ta
del av foredragen.

Programtider. Arrangoren bor se till att programtiderna halls. Det ar
mycket viktigt eftersom manga personer med funktionsnedsattning har
behov av att planera till exempel transporter till och fran evenemanget
eller medicinering kopplad till mat.

Punktbelysning. FOor manniskor med dovhet ar det viktigt att kunna se
teckensprakstolken och férelasaren vid nedslackning.
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Palsdjur. Personer med palsdjursallergi ska kunna vistas i lokalerna
utan att fa besvar. Férbud mot palsdjur galler inte ledarhund eller annan
hund i tjanst. Darfor ar det en fordel om det vid behov finns en
forvaringsplats for ledar-, signal- och servicehundar.

Ramp. Rampens lutning ska vara hogst 1:20 (befintlig ramp med lutning
max 1:12 kan accepteras). En ramp far ta upp en hojdskillnad pa hogst
0,5 meter, men det kan finnas flera ramper efter varandra om de ar
atskilda genom ett minst 2 meter langt vilplan. Det bor helst finnas ett
vilplan var femte meter. Rampen ska ocksa ha ledstang och minst 4
centimeter avakningsskydd pa bagge sidor.

Framfor dorren ska det finnas en plan, hard yta dar en rullstol far plats
nar dorren oppnas.

Skyltar. Skyltar och symboler ska vara latta att upptacka och lasa. Det
ska vara en bra ljushetskontrast mellan text och skyltbotten och ytan ska
inte avge reflexer. Skyltar eller symboler bér placeras 140-160
centimeter dver golvet sa att det ar latt att komma nara skylten.
Texthojden ska vara anpassad efter lasavstand.

Teleslinga. Teleslingor och andra horseltekniska installationer som till
exempel IR-system gor det mojligt att tradldst dverfora ljud fran till
exempel en mikrofon till en horapparat. En teleslinga innebar att en tunn
kabel placeras runt dem som ska kommunicera. Ett IR-system 6verfor
ljudet fran mikrofonerna till hGrapparaten med hjalp av infrarétt ljus. Det
ar viktigt att utrustningen kontrolleras regelbundet.

Toalett. Dar det finns toaletter bor det aven finnas minst ett
toalettutrymme som kan anvandas av personer med eldriven rullstol. Det
forutsatter att rummet ar tillrackligt stort (2,2 x 2,2 meter) sa att man latt
kan vanda med rullstolen, och att det finns tillrackligt med fritt utrymme
(90 centimeter) pa bada sidor om toaletten. Dessutom ska det finnas
armstod pa bada sidor om toalettstolen. Om det inte finns nagot
toalettrum med ovanstaende matt ar det bra att uppge mattet pa det
storsta toalettrummet sa att besdkaren sjalv kan bedéma om toaletten ar
tillganglig for henne eller honom.

Tolkning. Muntliga presentationer och inspelad information som
presenteras muntligt behdver teckensprakstolkas. Filmer behdver
syntolkas samt teckensprakstolkas om de inte ar textade.

Trappa. Trappans nedersta steg och motsvarande yta pa trappavsatsen
vid dversta steget ska vara markerad med farg som kontrasterar i ljushet
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mot det omgivande golvet. Ljushetskontrasten ska vara pa minst 0,40
enligt Natural Colour System (NCS). Enkelt matverktyg finns att kdpa pa
www.ncscolour.com.

Troskel. Trosklar bor inte finnas eller vara sa laga som maijligt. Finns de
anda ska de inte vara hégre an 20 millimeter och avfasade. Om det ar
tekniskt och funktionellt mgjligt att ta bort en troskel eller att gora den
lagre (aven en troskel med hojden 20 millimeter) ska detta goras. (Galler
publika lokaler och ska goras sa snart sadan atgard inte ar orimlig med
hansyn till de praktiska och ekonomiska férutsattningarna.)

Forklaringar och fordjupad information

Alternativa format. Nar informationen finns i olika former, sa kallade
alternativa format, nar den alla som kan vara intresserade.

o Lattlast svenska: texter oversatta till lattlast svenska ar enkla och
anvander vanliga konkreta ord.

* Punktskrift: texten oversatts till punktskrift.

* Inlasning: texten dversatts till ljud. Texten kan antingen lasas in av en
inlasare eller med hjalp av en talsyntes av bra kvalitet. Formaten Daisy
och EPUBS3 har stdd for synkronisering av text och inlasning.

» Teckensprak: Texter Oversatta till teckensprak filmas och visas pa en
webbplats eller distribueras via andra kanaler.

» Stor stil: teckenstorleken ar storre an den brukar vara, cirka 14
punkter.

* Tillgangliga elektroniska dokument: Dokumentet ar uppmarkt (med
rubriker, I6pande text, bilder, alternativa texter och sa vidare) och
lasordningen ar definierad.

Annat ljud an tal. Miljoljud i film/tv-program som ar av betydelse for
tittaren bade for att forsta innehallet och fa en kansla av stamningen. Det
kan till exempel vara en dorr som stangs, en telefon som ringer,
fagelkvitter eller en bil som tutar.

Bilder, tonplattor och monstrad bakgrund. Tonplattor eller
bakgrundsbilder som laggs bakom texten kan forsvara lasningen
vasentligt for personer med synnedsattning och bor helst undvikas helt.
Anvand hellre en ram runt texten i faktarutor och dylikt. En tonplatta
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bakom brodtext far inte ha mer an hogst 10 procent fargtathet. Om
texten ar storre kan ett nagot hogre varde anvandas.

Bildtelefoni. En bildtelefon mdjliggér kommunikation med teckensprak
istallet for tal. | dag ar det enklare att kommunicera via telefon pa
teckensprak eftersom det gar att samtala genom rérlig bild via de flesta
mobiltelefonerna och surf-plattor.

Bildtelefoni.net ar en tjanst som Post- och telestyrelsen erbjuder och som
tolkar samtal mellan teckensprakiga och hérande. Samtalen genomfors
med vanlig telefon for den horande personen, med bildtelefon for den
teckensprakiga personen och med en tolk som formedlar samtalet. Mer
information finns pa www.bildtelefoni.net.

Enkelt och begripligt sprak. Spraklagen (2009:600) slar fast att spraket
i all offentlig verksamhet ska vara vardat, enkelt och begripligt.
Sprakradet pa Institutet for sprak och folkminnen har tagit fram rad och
tester som kan hjalpa till att forbattra det offentliga spraket. Mer
information finns pa Institutet for sprak och folkminnens webbplats,
www.sprakochfolkminnen.se.

Fet stil. Det ar en variant av ett teckensnitt som har tjockare linjer.

Grundlaggande informationsmaterial. Det ar upp till den enskilda
verksamheten att avgora vilken information som ar grundlaggande. Det
kan till exempel vara den broschyr som ar mest efterfragad eller
information om verksamheten.

Standard for tillganglighet pa webben, WCAG 2.0 niva AA.
Vagledning for webbutveckling innehaller riktlinjer for utveckling av
webbplatser och e-tjanster i offentlig sektor. Har finns rad kring planering
och uppfdljning, utformning och kodning, innehall och struktur. En
webbplats som har utformats efter vagledningen foljer de krav som stalls
pa webbplatser, bade i Sverige och i EU.

| vagledningen har de internationella WCAG-riktlinjerna, Web Content
Accessibility Guidelines 2.0, samordnats med 6vriga riktlinjer och
anpassats till svenska férhallanden. WCAG 2.0 har tagits fram av W3C,
World Wide Web Consortium.

Syntolkad version. Syntolkning innebar att information i filmen, som
enbart férmedlas via bild, lases upp eller berattas. Det kan till exempel
vara att man beskriver ett diagram muntligt fér den som har svart att se,
eller att man i en filmsekvens berattar om miljon eller handelseférloppet.
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Talsvarssystem. Istallet for telefonist anvands ibland automatiska
talsvarssystem som laser upp en meny med valmgjligheter. For att alla
ska kunna tillgodogéra sig informationen maste systemet félja vissa
riktlinjer. Det maste ocksa vara mgjligt att kunna prata direkt med en
telefonist.

Taltjanst. Tolktjanst som landstinget erbjuder. Taltjanst erbjuder olika
former av tal-, Ias- och skrivstdd bade pa plats och via telefon. Under ett
telefonsamtal via Taltjanst hjalper telefonisten till med att bland annat
inleda ett samtal och vid behov fortydliga vad personen menar. Taltjanst
ar kostnadsfritt och nas pa landstinget under kontorstid, www.taltjanst.se.

Teckensnitt. Valet mellan antikvastil (teckensnitt med seriffer, klackar,

till exempel Times New Roman) och linjar stil (till exempel Arial) beror
bland annat pa i vilken situation texten forekommer. | langre I6pande text
i trycksaker ar ofta antikvastil mer lattlast. Det viktigaste ar att
teckensnittet ar enkelt och tydligt.

Teletal. Teletal ar en telefontjanst som Post- och telestyrelsen erbjuder
som ger stdd under telefonsamtal. Tjansten innebar att en tolk, som kan
tolka svarforstatt tal, tolkar eller ger stéd i form av fortydligande, minnes-
stdd eller anteckningshjalp under telefonsamtalet. Samtalen rings med
en vanlig telefon och genomfors som ett trepartssamtal. Mer information:
www.teletal.se.

Texttelefoni. Texttelefoni innebar att anvandarna skriver istallet for att
tala. Det ar framst dova, horselskadade och personer med talsvarigheter
som anvander texttelefoner.

Texttelefoni.se ar en tjanst som Post- och telestyrelsen erbjuder och som
formedlarsamtal mellan texttelefoner och taltelefoner. Tjansten ar
tillganglig for alla. Det gar att na tjansten fran analoga text- och
taltelefoner, IP-baserade text- och taltelefoner samt en internetportal och
Google Hangouts. Mer information: texttelefoni.se



